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/ SILVERCOLOR

SilverColor-Produkte werden unter strengsten Qualitdtskontrollen
hergestellt. Unser Ziel ist es, dem Qualitdtsstandard des entsprechen-
den Druckerherstellers gleichzukommen oder ihn zu tibertreffen. Jede
Kartusche wird, bevor sie die Fertigung verldsst auf exzellente Druck-
qualitét getestet.

SilverColor tibernimmt ab dem Kaufdatum drei Jahre Garantie fir
seine Produkte bei Material- und Erstellungsfehlern

SilverColor wird wahlweise jedes defekte Produkt entweder
ersetzen oder den Kaufpreis erstatten.

SilverColor garantiert, dass seine Produkte bei vorschriftsmafligem
Gebrauch keinerlei Schiaden, vorzeitigen Verschleify oder sonstige Ver-
schlechterung der Gerite verursachen werden. Sollte wider Erwarten
nachweislich ein Fehler an einem SilverColor-Produkt zum Schaden
eines anderen Gerites fiithren, ibernimmt SilverColor die gesamten
Kosten fiir die Reparatur und Ersatzteile.

Voraussetzung fiir die Kosteniibernahme ist eine unverziigliche telefo-
nische oder schriftliche Mitteilung vor der Reparatur an SilverColor
tiber ihren Fachhindler.

Alle als defekt beanstandeten Teile miissen fiir Priifungszwe-
cke zur Verfiigung gestellt werden. Die Reparatur darf nur von ei-
ner anerkannten Service-Werkstatt durchgefithrt werden. Die
Service-Werkstatt muss einen schriftlichen Bericht uber Art,
Umfang, Ursache und den Zeitpunkt des Schadens erstellen.

SilverColor erkennt diesen Bericht nur dann an, wenn er auf dem Brief-
bogen der Service-Werkstatt verfasst, datiert und unterschrieben ist.

SilverColors Haftung erstreckt sich ausschliefllich, wie oben angege-
ben, auf den Produktaustausch oder Riickerstattung des Kaufpreises.

Schiden am Produkt oder am Gerit, die auf unsachgeméfle Anwen-
dung, Nachlassigkeit, unsachgemifle Installation, Unfall, Brand oder
hohere Gewalt zurtuickzufuhren sind, werden von SilverColor nichter-
setzt. SilverColor haftet nicht fiir entgangenen Gewinn oder fiir sons-
tige Vermogensschiden des Kunden.

Diese Garantie basiert auf Vertrauen und gegenseitigem fairem Um-
gang. Die gute Zusammenarbeit und die Zufriedenheit der Kunden mit
unseren Produkten sind bei uns oberste Prioritit.



